FALLSTUDIE DOVE TAGEBUCH

DIE HERAUSFORDERUNG Dove war kein gewdhnliches Projekt; Es ging nicht um "normale" Werbung, sondern um
ein Experiment: Fir das @Home-Breitband-Netz in den Niederlanden sollte eine Werbung fiir Dove entworfen werden,
die von den Mdglichkeiten des interaktiven Fast-Internet-Mediums Gebrauch machen sollte. Als wurden definiert:
Aufbau eines Dialoges mit der Zielgruppe von Dove - Kommunikation einer neuen Produkt-Variante (mit der Moglich-
keit eines Produkt-Samplings, d.h. Konsumenten mussten eine kostenlose Probepackung bestellen kénnen) DIE LOSUNG
Die Idee war ebenso einfach wie liberzeugend: Das Dove-Tagebuch mit persénlicher Anre-
de. Verfasser des Tagebuches war eine junge Frau, die bereits aus der vorhergegangenen Print- und TV-Kampagne von
Dove bekannt war. Dieser Frau wurde ein Name gegeben ("Sanne") und sie schrieb Uber mehrere Tage hinweg ein per-
sonliches Tagebuch (in dem Dove natirlich auch eine Rolle spielte). @

Das Besondere war, dass jeder Benutzer seinen Namen und sein Geschlecht angeben konnte; Und beim né&ch-
sten Mal sehr erstaunt war, dass er in dem Tagebuch von Sanne mit seinem eigenen Namen angesprochen wurde! @ (es
gab vom Tagebuch lbrigens zwei verschiedene Varianten, eine fur Manner und eine fur Frauen).

Uber mehrere Tage hinweg entwickelte sich so ein kleiner Dialog zwischen dem Tagebuch von Sanne
und "ihrem" Besucher, mit taglich wechselnden Inhalten und immer persénlicher Anrede, bis der Besucher zum Schluss
die Mdoglichkeit bekam, das "Geheimnis" von Sanne - namlich das neue Produkt von Dove - kostenlos zu bestellen.
DIE ERGEBNISSE Selbst fur uns waren die Resultate dieses — eigentlich recht simplen — Experiments Uberraschend:

72% aller Besucher haben tatsachlich alle 9 Tage von Sanne’s Tagebuch gelesen und sich so auf den Dialog eingelas-
sen Das bestatigte auch die CTR (Click-Through-Rate), die mit 3% auBergewdhnlich hoch war und dariber hinaus
wahrend des gesamten Zeitraumes konstant blieb - Und schlieBlich bestellten gut 10% aller Besucher eine Produktprobe
— deutlich mehr als die sonst Ublichen 2-3%. UNSERE LEISTUNGEN - Analyse der Ist-Situation - Entwicklung eines
ausfiihrlichen Briefings und Definition der Ziele - Uberwachung der Realisierung - Analyse der Ergebnisse Konzep-
tion einer CD-ROM mit allen Lernerfahrungen und Schlussfolgerungen. des Projekts: ca. 4 Wochen.
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Name und Geschlecht angeben...

...und wurde daraufhin personlich angesprochen!
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