1-QUEST: ONLINE-UMFRAGEN LEICHT GEMACHT

Mit i-quest fihren Sie kostengUnstig und effizient Online-Umfragen
durch, unter Mitarbeitern, Kunden oder Website-Besuchern - mit
vielféltigen Frageformen und komplett in Ihrem Design.

Hintergrund

Sie wollen wissen, wie lhre Kunden GUber Sie denken, wollen erfahren, was
die Besucher von lhrer Website halten und welche Bereiche Sie eventuell
optimieren kénnen?

Traditionelle Marktforschung ist oft aufwendig, teuer und kostet viel Zeit.
Dazu kommt, dass einige Zielgruppen - zum Beispiel die Besucher einer
Website - Gber traditionelle Umfragemethoden in vielen Féllen Gberhaupt
nicht erreicht werden kénnen.

Dennoch entdecken immer mehr Unternehmen, dass die rasche Reaktion
auf Kundenwinsche und das stédndige Streben nach Optimierung wichtige
Méglichkeiten schaffen, einen Mehrwert fir ihre Kunden zu schaffen und
der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein.

FOr diese Unternehmen stellt sich nur eine Frage: Wie bekomme ich diese
Informationen méglichst einfach, schnell und ginstig?

Die L6sung

Mit i-quest fUhren Sie professionelle Online-Umfragen durch. Jede
Umfrage wird in dem von lhnen gewinschten Design programmiert und
erlaubt alle gadngigen Frageformen: Sie kénnen offene und geschlossene
Fragen stellen, Mehrfachantworten vorsehen, Zahleneingaben definieren
oder Auswahlfragen bericksichtigen.

Es kénnen sogar bedingte Verzweigungen definiert werden, die bestimmte

Fragen - in Abhdngigkeit von vorher gegebenen Antworten - Uberspringen

konnen!
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WHEN STRATEGIES BECOME REALITY




Die Fragen werden methodisch korrekt auf jeweils eigenen Seiten
ausgegeben (wobei ein Zurickblattern und die wechselseitige
Beeinflussung der Fragen ausgeschaltet wird), ein mehrfaches Ausfillen
durch den gleichen User wird ebenfalls verhindert.

Die Ergebnisse werden laufend gespeichert (auf Wunsch auch nur teilweise
ausgefullte Fragebdgen) und stehen im Normalfall bereits wenige Tage
nach Beginn der Umfrage zur Verfigung.

Die Features
i-quest verfigt Uber eine ganze Reihe von Features, die eine professionelle

Umfrage erméglichen:

Unterstitzung fur alle OKI

gdngigen Fragevarianten: ——
offene und geschlossene
Fragen, Mehrfach-
Antworten, freie
Texteingaben,
Auswahlvarianten, Bilder,
USW.

fur alle Arten von
Umfragen: Mitarbeiter-
Befragungen, Beurteilung
von Websites,
Konzepttests, usw.
Verzweigungen méglich:
auf Wunsch kénnen bedingte Verzweigungen (Gehe-zu Springe)
definiert werden

mehrfaches Ausfullen wird verhindert: Durch ein zweistufiges Verfahren
wird sichergestellt, dass der gleiche User den Fragebogen nicht
mehrfach beantworten kann

VerknUpfung mit Gewinnspielen o.&. méglich

Die Umfrage wird zu einem vordefinierten Datum oder nach Erreichen
einer vorgegebenen Fragebdgen-Anzahl automatisch beendet

Das Layout ist komplett in lhrem eigenen Design gestaltbar
Fragebdgen kénnen auch anonym ausgefillt werden

Wenn ein User die Beantwortung abbricht und spéter den Fragebogen
nochmals aufruft, wird automatisch mit der richtigen Frage fortgesetzt
Datum und Uhrzeit sowie die IP-Adresse des Users werden automatisch
protokolliert

die wechselseitige Beeinflussung von Fragen durch ein ZurUckblattern
wird verhindert

Die Umfrage kann auf lhrem Server installiert oder auch auf unserem
Server gehostet werden

Die Einladung fur die Teilnahme kann per e-Mail oder durch Link auf
einer Website erfolgen

Die Ergebnisse werden laufend in einer Datenbank gespeichert und
werden nach Abschluss als Excel-Datei zur Verfugung gestellt (ohne
Auswertung)

o hinr meaibers Ancegengan
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Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick

e alles inklusive: Sie stellen lediglich die Fragen und ev. das Design bei
(auf Wunsch Gbernehmen wir auch das fir Sie) - wir kUmmern uns um
den Rest: Von der Programmierung des Fragebogens bis zur Lieferung
der Ergebnisse erledigen wir alle Schritte

¢ hohe Flexibilitat: Da alle Seiten eigens programmiert werden, kénnen
die verschiedensten Antwortkategorien und spezielle Anforderungen
unkompliziert und effizient umgesetzt werden

e schnell und einfach: Die Umfrage kann innerhalb weniger Tage
gestartet werden - die Ergebnisse stehen oft schon 48 Stunden nach
Beginn zur Verfigung!

e guUnstiger Preis: Verglichen mit traditionellen Umfragen und
Konkurrenz-Produkten bietet i-quest ein groBartiges Preis-
/Leistungsverhdlinis

Unsere Leistungen

e Erstellung aller Seiten in lhrem Design

e Programmierung aller Fragen (Fragen und Antworten als Word-
Dokument beigestellt)

e Installation der Datenbank fur die Umfrage-Ergebnisse

e Hosting der Umfrage auf unserem Server (auf Wunsch auch Einbau auf
lhrem Server méglich, Verrechnung nach Aufwand)

e Durchfthrung der kompletten Umfrage

e Lieferung sémilicher Ergebnisse als Excel-Datei

Der Preis

Die komplette Implementierung und DurchfGhrung einer Umfrage, mit bis
zu 10 Seiten (1 Frage=1 Seite) und bis zu 1.000 Fragebdgen, kostet
einmalig 890,-

Ein weiterer Fragebogen (auf Basis des gleichen Templates, aber mit
anderen Fragen) kostet nur 190,- plus 50,-/Seite.

Die Bestellung
Weitere Details finden Sie auf http://www.str-act.com/i-quest/
Interessiert? Fragen? Wir freuen uns, von lhnen zu héren:

str-act! Agentur fUr interaktives Marketing
Mag. Michael Kornfeld

Tel: +43 1 479.72.29
e-Mail: i-quest@str-act.com

27. Mérz 2005 / Michael Kornfeld / v1.1. Irrttmer und Fehler vorbehalten.
Alle Preisangaben verstehen sich zzgl. 20% USt.
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