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NAI OTTO IMMOBILIEN

NALOTLO Name:

Immobilien

willkommen in der Welt von OTTO Immobilien

Sie suchen Thre Traum-Wohnung, die perfekte Biro-
Immaobilie, ein lukratives Anlage-Objekt? Mit Gbar 40
Immabilien-Experten und 46 Jahren Erfahrung sind wir
fiir Thr Anliegen bersit: Egal ob Vermigtung, Kauf,
Hausverwaltung oder Bewertung und Baratung - bei
uns sind Sie in guten Handen!
Ihr Erfolg ist unsere Realitit.
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1. Ausgangslage und Ziele

Dr. Eugen Otto Immobilien gehdrt mit tber 45 Jahren Branchen-Erfahrung zu den renommiertesten Immobilien-Beratern
Osterreichs. Doch die aktuelle Site konnte den hohen Erwartungen nicht gerecht werden: wenig Aktualitat, untaugliches
Redaktionssystem, verwirrende Navigation, die Halfte der Site "under construction” -- und auf der NAI Otto-Website waren

WHEN STRATEGIES BECOME REALITY

keine Otto-Immobilien zu finden!
Die fur die Website waren:

Kommunikation der des renommierten Immobilien-Beraters
Befriedigung der Bedirfnisse von

Investoren, Presse, Job-Suchende, usw.)

die Website sollte ein
und sie sollte

sein
Die

2. Die Strategie

sein (laufende Wartung sollte durch Otto Immobilien selbst erfolgen)

(Objekt-Suchende, Objekt-Anbieter,

aber war: Fast alle Immobilien-Makler-Sites sind langweilig -- wie sollte man sich da am besten abheben?

Die Website eines Immobilien-Beraters wird ausschlielich situativ und zielgerichtet besucht: Man kommt,
um ein Ziel (z.B. das Finden einer geeigneten Immobilie) moglichst rasch zu erreichen. Daher wurde die Site bewusst
gestaltet — keine Intros, keine Uberflissigen Gags, keine Einlernphasen.
Durch eine stark zielgruppen-orientierte und klare Struktur der gesamten Site sollte

geschaffen werden; So findet jeder sofort, wonach er sucht.
Um Kosteneinsparungen und Synergien zu erzielen, wurde eine

wird das gewiinschte Objekt mit allen relevanten Informationen dargestellt! .
Zur laufenden Aktualisierung der Site wurde ein

3. Losung und Umsetzung

Keine Objekte, sondern Menschen: Durch das ungewdhnliche Foto

(vergleiche mit anderen Immo-Sites!) sollte das "menschliche Gesicht" von Otto Immo-
bilien gezeigt und so Vertrauen und Sympathien geschaffen werden.

Das interessanteste Objekt, direkt auf der Homepage. Kann man Immobi-
lien-Kompetenz noch besser und schneller kommunizieren?

Im Sinne der zielgerichteten Zielgruppen-Orientierung bieten 4 Kanale

gleich auf der Startseite Links zu den wichtigsten Bereichen der Site (zB "Objekt
suchen™). Ein einziger Klick, und der Besucher ist, wo er sein mochte.

Die Sofortsuche, direkt auf der Startseite.
ID (zB aus Inserat) eingeben und schon erscheint das
gesuchte Objekt. Einfacher geht es nicht!

eingerichtet: In Print-Inseraten
kénnen nun Otto-Objekte mit einer ID versehen werden, die direkt auf der Homepage eingegeben werden kann - sofort

implementiert. Nur eine zwei-
stiindige Einschulung, und NAI Otto Immobilien war in der Lage, das System ohne Hilfe zu bedienen. Durch die Wahl
eines open-source CMS (Typo3) fallen auRerdem keine laufende Kosten fiir Lizenzen und Wartung an!
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Jedes Kapitel hat seinen eigenen thematischen Banner -- quasi
ein Mini-Leitsystem zur raschen Orientierung.
Eine Vielzahl von graphischen Elementen fiihren den
Besucher durch die Site, steuern Blickverlaufe, trennen Themen und heben Wichtiges
hervor. Dazu gehort ein pragnanter schwarzer Pfeil zur Hervorhebung von Kapitel-
Einleitungen, graue Linien und Pyjama-Trennflachen zur optischen Abgrenzung unter-
schiedlicher Bereiche, uvm.
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Auch hier galt wieder: Der
Besucher sollte sich moglichst
rasch zurecht finden und sofort
die Informationen bekommen,
die er sucht.

Immobilien-Management

Immobilienmanagment ist
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Graphische Elemente sorgen fiir eine klare Seitenaufteilung




Die Navigation orientiert sich mit vollkommen dynamischen
dHTML-Menis an gewohnte Windows(r)-Standards und reduziert eine Einlernphase
auf Null.

Unter dem Balken (links) wird immer die aktuelle Position eingeblendet;
So wei der Besucher stets, wo er ist - und kann auBerdem mit einem einzigen Klick
innerhalb eines Kapitels navigieren!
Wichtige allgemeine Inhaltselemente werden in der
Leiste unter dem Balken (rechts) stéandig sichtbar dargestellt; So kann der Besucher
z.B. jederzeit auf die ubersichtliche SiteMap verzweigen, um sich zu orientieren
oder um zu navigieren.
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sbillen-Management
Immobilienmanagment ist mehr als nur die "Verwaltung” eines Objektes

Schneller geht es nicht: Nur 3 Klicks, in drei Schritte gra-
phisch aufgeteilt, und schon erscheint eine erste Ergebnisliste (die man dann nach
Belieben weiter eingrenzen kann).

Durch die Anbindung an die Ametanet-Datenbank wurde sicherge-
stellt, dass alle Objekt aus Datenbank kommen: keine doppelte Eingabe, keine
Fehlerquelle, keine veralteten Informationen.

Nl otto )
Login Immabilien net streng begrenzt waren, blieb das gesamte
Erscheinungsbild klar im Otto-Design.
Login
Password

> Als neuer Benutzer registrieren
> Passwort vergessen

Obwohl die Vorgaben durch Ameta-
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9] Objekt suchen

In drei Schritten zu Threr Wunschimmobilie

Bundesland

Bezirke

Immobilientyp

® wohnungen 452 (O Niederdsterreich 67 ‘P Qalle Bezirke im Bundesland
O Hauser 206 ® wien 383 oder
Q Grundsticke 164 DBezirke auswahlen

& Baros 181 oder

In nur drei Schritten zur ersten Ergebnisliste

Die Liste ist beliebig sortierbar, und die Suche kann weiter nach
mehreren Kriterien eingegrenzt werden.
Zu den besonderen Features der Site zéhlen eine
, eine Fotogalerie samt Druckfunktion, ein (man wird
automatisch per e-Mail informiert, wenn ein passendes Objekt neu in die Datenbank
eingestellt wird!), u.v.m.

Objektnummer 1042925 . Al O

0
nemebiien

Cbjektart Wohnung

Bundesland Wien -
1ia0

il Wien,Wwahring

Mahe Salett!
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Suchergebnisse > Zur Merkliste gefunden?
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Zur Aktualisierung der Site wurde mit
"Typo3" ein machtiges, zugleich aber ungemein benutzer-freundliches CMS ein-
gesetzt. Das CMS erlaubt volles WYSIWYG in einer sehr intuitiven Benutzer-Ober-
flache. Typo3 ist zudem ein open-source-System, das keine laufenden Lizenz- oder
Wartungszahlungen notwendig macht!
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Einfache Wartung durch méchtiges open-source CMS

Das Wichtigste vorweg: Die hohen Erwartungen von NAI Otto selbst konnten nach eigenen Angaben "sogar noch tbertrof-
fen" werden; Selbst die Mitarbeiter von NAI Otto, anfangs skeptisch, gaben nach Online-Stellung durchwegs positive Kom-
mentare. Bereits im ersten Monat nach Online-Stellung konnten die Zugriffszahlen auf die Website deutlich gesteigert werden;
Sowohl die Anzahl der Besucher als auch der Prozentsatz an Wiederholungs-Besuchen ("repeat visits") erhdhte sich deutlich

und zeigt weiter steigende Tendenz.

5. Credits

Das Team: Mag. Michael Kornfeld (Strategie und Konzept), Nina van den Broeks (Design), Andreas Dolleschal (CMS-Imple-
mentation). Die Datenbank-Anbindung an den Immobilien-Atlas wurde durch Ametanet programmiert.

6. Kontakt

Fir weitere Informationen oder einen unverbindlichen Beratungs-Termin stehen wir lhnen gerne zur Verfigung!
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